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xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k
   xkft;kckn

¼I.S.O. 9001:2000 ,oa I.S.O. 14001:2004 izekf.kr laLFkk½

ikfdZax O;oLFkk lapkyu gsrq fu;e o ‘krsZa

1- uhykeh dh vof/k nks o”kZ ds fy, gksxhA 
2- uhykeh ds le; :0 1]00]000-00 ¼,d yk[k½ dk cSad Mªk¶V tks xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k ds i{k esa ns; 

gks] tek djkuk gksxkA fcuk tekur /kujkf’k ds izfrHkkx dh vuqefr ugha gksxhA
3- uhykeh ds lkFk uhykehnkrk dks vk;dj iSu uEcj] fuokl izek.k i=] pfj= izek.k i= tksfd N% ekg ls 

vf/kd iqjkuk u gks tks ftykf/kdkjh }kjk tkjh fd;k x;k gks o QksVks igpku i= dh izfr tek djkuk 
gksxkA

4- izkf/kdj.k ifjlj esa gfFk;kj lfgr izos’k oftZr gSA uhykeh ds le; eksckby cUn j[kuk gksxkA
5- uhykeh Lohd`r gksus dh n’kk esa 25 izfr’kr /kujkf’k izkf/kdj.k dks”k esa tek djkuh gksxhA tek u djkus dh 

n’kk esa tekur ds :i esa tek /kujkf’k :0 1]00]000-00 ¼,d yk[k½ izkf/kdj.k dks”k esa tCr dj yh 
tk;sxhA 

6- tcrd mPpre cksyhnkrk }kjk cksyh dh 25 izfr’kr /kujkf’k uhykeh ds fnu izkf/kdj.k dks”k esa tek ugha 
djk nh tkrh gS rc rd f}rh; mPpre cksyhnkrk dh tekur dh /kujkf’k okil ugha dh tk;sxhA vU; 
cksyhnkrkvksa dh tekur dh /kujkf’k okil dj nh tk;sxhA

7- mijksDr ‘krksZ esa ls fdlh Hkh ,d ‘krZ dk mYya?ku gksus dh n’kk esa tek /kujkf’k dks tCr djrs gq;s Bsdk 
fujLr dj fn;k tk;sxk rFkk Bsdk iqu% uhyke dj fn;k tk;sxkA ,slh n’kk esa Bsdsnkj dks dksbZ {kfriwfrZ o 
eqvkotk ns; ugha gksxkA 

8- uhykeh Lohd`fr ds mijkUr mPpre cksyh ds vk/kkj ij vo’ks”k 75 izfr’kr /kujkf’k ds lkFk fu/kkZfjr ns; 
dj lfgr nks fdLrks esa vfxze :i esa tek djkuh gksxhA 

9- izFke mPpre cksyhnkrk }kjk 25 izfr’kr /kujkf’k tek u djus ij mldh tekur dh /kujkf’k tCr djrs 
gq, f}rh; mPpre cksyhnkrk dh cksyh dh 25 izfr’kr /kujkf’k tek djkus ds fy, funsZf’kr fd;k tk;sxk] 
;fn f}rh; mPpre cksyhnkrk }kjk Hkh 25 izfr’kr /kujkf’k tek ugha dh tkrh gS rks mldh Hkh tekur 
tCr djrs gq, Bsdk iqu% uhyke fd;k tk;sxkA

10- vk;dj izkfo/kkuksa ds vuqlkj Bsds gsrq izkIr mPpre cksyh dh /kujkf’k ij fu/kkZfjr ns; dj o 
iz’kklu@jkT; ljdkj }kjk fdlh Hkh izdkj dk dj ykxw fd;s tkus dh n’kk essa mDr /kujkf’k vfrfjDr :i 
esa Bsdk Lohd`fr ds i’pkr fu;ekuqlkj izkf/kdj.k dks”k esa tek djkuh gksxhA

11- fo’ks”k ifjfLFkfr;ksa esa LFkku ifjorZu djus dk vf/kdkj mik/;{k] xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k dks gksxkA
12- uhykeh ds lEcU/k esa dksbZ Hkh fookn mRiUu gksus ij mik/;{k] xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k }kjk fy;k x;k 

fu.kZ; gh vfUre ,oa nksuks i{kks dks ekU; gksxkA
13- fdlh Hkh fookn dh fLFkfr esa U;k; {ks= ftyk xkft;kckn gksxkA
14- ;fn fdlh Hkh ikdZ dk ikfdZax lekIr dh tkrh gS rks Bsdsnkj dks ‘ks”k vof/k ds fy, vuqikfrd /kujkf’k 

okil dj nh tk;sxhA 
15- uhykeh dh Lohd`fr ds i’pkr Bsdsnkj dks vius [kpsZ ij izkfo/kkuksa ds vuqlkj o iznRr fu/kkZfjr ykxw 

‘kklukns’kksa ds v/khu lc jftLVªkj xkft;kckn }kjk fu/kkZfjr njks ds vuqlkj okafNr LVkEi isijks ij ,d 
lIrkg ds vUnj vuqcU/k djkuk gksxkA



16- Bsdsnkj vius vf/kdkj dks fdlh Hkh n’kk esa fdlh vU; O;fDr@,tsUlh dks gLrkUrfjr ugha djsxk] ,slk 
djus dh n’kk esa Bsdk fujLr dj fn;k tk;sxk rFkk tek /kujkf’k tCr dj yh tk;sxhA

17- ;fn Bsdsnkj ij fdlh izdkj dk cdk;k jg tkrk gS rks mldh olwyh Hkw&jktLo dh HkkWfr dh tk;sxh] bl 
ij tks Hkh vfrfjDr O;; Hkkj gksxk mls Bsdsnkj dks nsuk gksxkA

18- Bsdsnkj izR;sd okgu ds fy, nks fVdV@dwiu j[ksxk] okgu LVS.M ij vkus ij ,d Vksdu okgu ekfyd dks 
nsxk o nwljk Vksdu@dwiu j[ksxk] okgu ekfyd ls Vksdu@dwiu okil vkus ij Bsdsnkj mldk okgu mls 
okil djsxkA 

19- ;fn dksbZ okgu LVS.M ls pksjh@xk;c gks tkrk gS rks Bsdsnkj dks mldh dher vf/kd`r vf/kdkjh ds fu.kZ; 
ds vuqlkj okgu ekfyd dks nsuh gksxhA vxj okgu esa dksbZ uqdlku gks x;k gS] rks fu.kZ; vuqlkj {kfriwfrZ 
Bsdsnkj dks nsuh gksxhA 

20- ftl LFkku ij mik/;{k vFkok izkf/kd`r vf/kdkjh dkj@LdwVj@eksVj lkbZfdy@lkbZfdy vkfn okgu j[kus 
dh vuqefr nsaxs] Bsdsnkj mlh LFkku ij j[ksxkA fu/kkZfjr LFky ls vf/kd ;k nwljh txg okgu j[kus dh 
vuqefr ugha gksxhA

21- Bsdsnkj vFkok mlds deZpkjhx.k fdlh Hkh okgu ds ekfyd ds lkFk nqO;Zogkj ugha djsaxsA
22- Bsdsnkj ;g lqfuf’pr djsxk fd okgu fu/kkZfjr ikfdZax LFky ij gh bl izdkj [kM+s gks fd ;krk;kr ds 

lapkyu esa dksbZ vojks/k u gks vkSj VªsfQd izHkkfor u gksA bl lEcU/k esa mls iqfyl iz’kklu ds funsZ’kksa dk 
ikyu djuk gksxkA

23- Bsdsnkj dks fuEu njks dks vafdr djrs gq, dwiuksa@Vksduksa dh O;oLFkk djuh gksxhA rnkuqlkj gh Bsdsnkj 
/kujkf’k olwy dj ldsxkA ;fn Bsdsnkj }kjk bl ‘krZ dk mYya?ku fd;k x;k rks Bsdk fujLr dj fn;k 
tk;sxk rFkk tekur dh /kujkf’k tCr dj yh tk;sxh vkSj dksbZ Hkh vkuqikfrd /kujkf’k vkfn okil ugha dh 
tk;sxhA

,&nSfud ‘kqYd dh njs
1- dkj] thi vkfn NksVs pkj ifg;k okgu :0 20-00 izfrfnu izfr izos’kA
2- LdwVj] eksVj lkbZfdy nks ifg;k okgu :0 10-00 izfrfnu izfr izos’kA
3- lkbZfdy :0 5-00 izfrfnu izfr izos’kA

ch ekfld ikl dh njs
1- dkj] thi vkfn NksVs pkj ifg;k okgu :0 300-00 izfrekgA
2- LdwVj] eksVj lkbZfdy nks ifg;k okgu :0 150-00 izfrekgA
3- lkbZfdy :0 60-00 izfrekgA

24- ikfdZax esa fo|qr duSD’ku rFkk ml ij O;; xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k djsxkA ;fn Bsdsnkj vius 
mi;ksx ds fy, duSD’ku ysrk gS] rks ml ij gksus okys O;; dk Hkqxrku Bsdsnkj ls fy;k tk;sxkA le; ls 
Hkqxrku u djus ij vFkZn.M Hkh Bsdsnkj dks tek djuk gksxkA

25- ikfdZax esa fdlh izdkj dk [kks[kk@Bsyk vFkok gkWdlZ dh LFkkiuk gsrq vuqefr ugha nh tk;sxhA 
26- izkf/kdj.k }kjk fufeZr@LFkkfir xsV@iksLV esa ;fn dksbZ VwV&QwV ;k dksbZ {kfr gksrh gS rks mldh HkjikbZ 

Bsdsnkj dks djuh gksxhA 
27- xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k] xkft;kckn ds foHkkxh;@LVkQ okguksa ds fy, ikfdZax gsrq fdlh izdkj dk 

‘kqYd ns; ugha gksxkA 
28- ekuuh; loksZPp U;k;ky; }kjk le;&le; ij fn;s x;s vkns’kks dk vuqikyu djuk gksxkA
29- fo’ks”k ifjfLFkfr;ksa esa mik/;{k] xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k dks vf/kdkj gksxk fd ;g fcuk dkj.k crk;s 

,d ekg dk uksfVl nsdj Bsdk lekIr dj ldrs gSA ijUrq ,slh n’kk esa Bsdsnkj dks vo’ks”k vof/k dh gh 



vuqikfrd /kujkf’k izkf/kdj.k }kjk okil dh tk;sxhA
30- fu/kkZfjr njks ls vf/kd ikfdZax ‘kqYd olwys tkus dh n’kk esa fcuk fdlh vU; lwpuk ds Bsdk fujLr dj 

fn;k tk;sxkA
31- ikfdZax njks ds lEcU/k esa LFky ij lwpuk iV ftlesa ,d izos’k }kj ij rFkk ,d fudkl }kj ij yxokuk 

gksxk rFkk ekSds ij f’kdk;r ,oa lq>ko iqfLrdk j[kuh gksxh o mldh miyC/krk dh lwpuk ds lEcU/k esa 
lwpuk iV ij vafdr djuk gksxkA

32- uhykeh ij dk;Zjr deZpkfj;ksa dks fu/kkZfjr Mªsl esa ¼Mªsl izkf/kdj.k }kjk fu/kkZfjr dh tk;sxh½ useIysV lfgr 
M~;wVh ij mifLFkr jguk gksxkA deZpkfj;ksa dh ,d lwph uke o irs lfgr ekSds ij j[kuh gksxh rFkk mldh 
,d izfr dk;kZy; dks Hkh miyC/k djkuh gksxhA

33- ikfdZax LFky ij miyC/k ,oa fodflr lqfo/kkvksa tSls cSfj;j] mn~?kks”k.kk gsrq ekbZd] fVdV dsfcu] lwpuk iV 
vkfn ds j[k&j[kko dk nkf;Ro Bsdsnkj dk gksxk ,oa mlesa gksus okyh fdlh {kfr dh iwfrZ Bsdsnkj dks djuh 
gksxhA

34- ikfdZax ds vkl&ikl ds {ks= dh lkQ&lQkbZ dk nkf;Ro ,tsUlh dk gksxkA 
35- fdlh Hkh fu;e dk mYya?ku gksus dh fLFkfr esa ,tsUlh dh Loa; dh ftEesnkjh gksxh izkf/kdj.k dh dksbZ 

ftEesnkjh ugha gksxhA
36- fo|qr ,oa ikuh dh O;oLFkk ,tsUlh dks Lo;a vius O;; ij djuh gksxhA 
37- mijksDr ‘krksZ esa ls fdlh Hkh ,d ‘krZ dk mYya?ku gksus dh n’kk esa tek /kujkf’k dks tCr djrs gq;s uhykeh 

dks fujLr dj fn;k tk;sxk rFkk ikfdZax gsrq iqu% ubZ ,tsUlh ds p;u dh izfØ;k iw.kZ dh tk;xhA ,slh 
n’kk esa uhykehnkrk dks dksbZ {kfriwfrZ o eqvkotk ns; ugha gksxkA

izHkkjh m|ku
xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k

xkft;kckn

eSus mijksDr 1 ls 37 rd lHkh ‘krksZ dks i<+ fy;k gS vkSj lqu fy;k gS o le> fy;k 
gS vkSj iwjh tkudkjh ds lkFk viuk vkWQj `------------------------------------- ‘kCnks esa ---------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------izfr o”kZ dh nj ls izLrqr dj jgk gwW rFkk 
izkf/kdj.k ds fu;eksa dk ikyu djus dk opu nsrk gwWA

gLrk{kj cksyhnkrk




